正修科技大學工業工程與管理系
教學大綱表

	課程名稱：（中文）工作研究
	開課單位
	工業工程與管理系

	（英文）Work Study
	課程代碼
	464221、464222

	學分數
	3/4
	必/選修
	必
	開課年級
	D421A、D421B

	先修科目或先備能力：統計學

	課程概述與目標：1.(知識)：教授方法研究與時間研究之技術
2.(技能)：使學生具備流程改善與工作衡量之技能
3.(態度)：培養程序分析和作業分析的能力
4.(其他)：應用工作研究於現場改善與合理化等相關領域

	課程大綱

	單元主題
	內容綱要

	一、工作研究與生產力
	1.工作研究的範疇
2.生產力的提昇
3.解決問題的工具

	二、方法研究
	1.程序分析
2.作業分析
3.動作研究與人因
4.工作方法設計
5.工作環境設計

	三、時間研究
	1.馬錶時間研究 
2.評比
3.寬放
4.標準時間
5.標準資料
6.預定時間系統 
7.工作抽查

	四、成本分析與人事制度
	1.間接人工標準之建立
2.薪資系統與獎勵制度
3.工作評價與人員訓練


請尊重智慧財產權，不得非法影印，謝謝。






