正修科技大學工業工程與管理系
教學大綱表

	課程名稱：（中文）電子商務
	開課單位
	工業工程與管理系

	（英文）E-commerce
	課程代碼
	469201

	學分數
	3/3
	必/選修
	選
	開課年級
	D441A

	先修科目或先備能力：管理資訊系統

	課程概述與目標：1.(知識)：明暸電子商務內涵

2.(技能)：熟習電子商務相關技能操作

3.(態度)：知悉電子時代管理及交易之概念

4.(其他)：明暸在電子時代如何拓展自己潛能及創進優勢

	課程大綱

	單元主題
	內容綱要

	電子商務概論
	1.電子商務定義；2.電子商務範圍；3.電子商務特性與構面 

	電子商務策略
	1.策略管理基本概念；2.網際網路特性；3.電子商務策略管理；4.實虛整合；5.網路商務模式； 

	B2C電子商務模式
	1.B2C模式；2.入口網站;3.虛擬社群；4.B2C未來展望

	B2B電子商務模式
	1.B2B之定義與演進；2.B2B營運模式；3.B2B交易模式；4.協同商務

	C2C電子商務模式
	1.C2C之背景；2.成功的C2C關鍵因素；3.C2C未來發展

	行動商務
	1.行動商務之演進；2.行動商務之應用範圍；3.行動商務之架構與技術；4.行動商務的效益及障礙

	企業電子化
	1.電子化之效益與困難；2.成功的企業電子化；3.ERP

	供應鏈管理
	1.供應鏈；2.供應鏈管理元件及特性；4.電子商務與供應鏈管理

	顧客關係管理
	1.CRM的定義；2.B2C顧客關係管理；3.B2B顧客關係管理；4.成功的CRM；5.ERP與CRM

	網路行銷
	1.網路行銷特性；2.網路行銷4P與4C；3.一對一行銷

	網路廣告
	1.網路廣告特性；2.網路廣告種類；3.網路廣告管理


請尊重智慧財產權，不得非法影印，謝謝。






