正修科技大學工業工程與管理系
教學大綱表
	課程名稱：（中文）全面品質管理
	開課單位
	工業工程與管理系

	（英文）Total  Quality  Management
	課程代碼
	468281

	學分數
	3/3
	必/選修
	選
	開課年級
	D442A

	先修科目或先備能力：

	課程概述與目標：1.(知識)：瞭解品質管理的計畫、組織、領導與控制的設計

                2.(技能)：熟悉統計品質手法與抽樣計畫的設計與推行

                3.(態度)：培養學生運用品質觀念建立做人做事的處事方針

                4.(其他)：建立學生品質系統觀念


	課程大綱

	單元主題
	內容綱要

	TQM概論
	定義、架構及要素

	品管大師的品質理念
	品管大師的品質理念

	顧客滿意
	顧客的定義及品質認知、顧客關係管理

	供應商夥伴
	夥伴關係、共同品質規劃

	員工參與
	建立團對、提案制度、員工教育訓練

	TQM百寶箱
	QC工具、QM工具

	持續改善
	問題分類、改善策略、PDCA

	績效衡量
	平衡計分卡、有效的績效衡量系統

	TQM技術庫
	QFD、FMEA

	TQM策略
	TQM的管理策略

	TQM推行模式
	典型的TQM模式及步驟


請尊重智慧財產權，不得非法影印，謝謝。






